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capítulo 6
ADVANCE \d7
EJECUCIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO

Este capitulo debe ser leído por los recursos humanos técnicos y por coordinadores de encuesta. Las supervisoras y entrevistadoras deben leer las secciones que son


relevantes para ellas. El capítulo le enseñará:

ADVANCE \d4
(
Cómo levantar mapas, segmentar y listar los hogares


(
Lo que las entrevistadoras deben hacer en el terreno


(
Lo que deben hacer las supervisoras


(
Como manejar algunas situaciones especiales en el terreno

Este capítulo describe las principales actividades que deben llevarse a cabo cuando se realiza el trabajo de campo de la MICS, incluyendo las actividades de actualización de la muestra por personal de cartografía y aquéllas relacionadas con la recolección de datos por entrevistadoras, editoras y supervisoras de campo. Las instrucciones de cómo levantar los mapas, segmentar y  listar los hogares se incluyen aquí como una continuación de las decisiones tomadas en el Capítulo 4 sobre el dise(o y la muestra seleccionada.  Instrucciones adicionales se encuentran en el Apéndice Uno (para las Entrevistadoras) y en el Apéndice Cinco (para las supervisoras y editoras). 

Como Preparar Mapas, Segmentos y Listas Hogares
En el Capítulo 4 se discutieron varias opciones de muestreo para el dise(o de su encuesta. Dos de esas opciones incluían la segmentación en el terreno como un paso operacional clave. La segmentación tiene que hacerse para muchas UPMs, no importa como sean definidas (e.g., área de enumeración censal), antes de la selección de hogares para la encuesta.  Recuerde que bajo la Opción 2, todos los hogares dentro de cada segmento deben ser listados y después submuestreados para la entrevista, mientras que en la Opción 3, todos los hogares de cada segmento seleccionado se incluyen en la muestra.  A continuación se presenta una guía detallada de como preparar los mapas y segmentar su UPM..


En este capítulo se utilizarán las siguientes definiciones:

· Un hogar es un grupo de personas que comen y viven juntas.

· Una vivienda es un edificio o unidad residencial.  Puede incluir uno o más hogares, como es el caso de los complejos o edificios de apartamentos.


Las actividades de actualización de la muestra deben ser realizadas con bastante anticipación y antes de la recolección de información, por equipos de listadores entrenados, cada uno con dos enumeradores.  La operación será vigilada por un coordinador. 


Las responsabilidades del coordinador son: 

· Obtener los materiales básicos y la identificación para todas las UPMs incluidas en la muestra MICS;

· Hacer arreglos para la reproducción de todos los materiales de listado (manual de listado, levantamiento de mapas y hojas de listado);

· Asignación de UPMS a los equipos;

· Obtener los viáticos para los equipos;

· Hacer los arreglos de transporte al campo para los equipos;

· Monitorear la recepción de las hojas de listado completas en la oficina central;

· Verificar que la calidad del trabajo es aceptable.


Las responsibilidades de los enumeradores son: 

· Contactar las autoridades locales en cada UPM/segmento para informarles sobre la operación de listado y obtener su cooperación;

· Identificar los límites de la UPM/ segmento;

· Levantar un mapa mostrando la localización de la UPM/ segmento;

· Dibujar un croquis detallado del segmento;

· Listar todos los hogares en el segmento en una forma sistemática;

· Comunicarle al coordinar cualquier problema encontrado en el terreno y seguir sus instrucciones.

La Creación de Segmentos – Opciones Muestrales 2 y 3
Siga los pasos siguientes para cada UPM seleccionada: 

Paso 1:  Determine el número de segmentos a ser creados.  El número de segmentos está pre-especificado en la selección de la muestra por el personal de muestreo, y en este sentido el muestrista le debe informar al Coordinador cuantos segmentos debe crear. 


Bajo la Opción Muestral 2, el número de segmentos fue determinado en la primera etapa de selección dividiendo el número total de personas en la UPM por el tama(o estándar de segmento, generalmente 500, redondeando al siguiente entero. Tenga en cuenta que un gran número, quizás la mayoría de los segmentos estándar bajo esta opción son iguales a uno, lo cual significa que no se requiere segmentación.  Solamente cuando el tama(o del segmento es de dos o mayor debe realizarse el levantamiento de mapas y la segmentación. 


Bajo la Opción Muestral 3 el número de segmentos también ha sido predeterminado por el personal de muestreo en la primera etapa de selección, si bien calculado en una forma diferente que bajo la Opción 2. En la Opción 3 el número de segmentos se calcula dividiendo el número total de hogares en la UPM por el tama(o deseado del segmento y se redondea al próximo entero.  El Cuadro 6.1 proporciona una ilustración del número de segmentos que el personal de muestreo creará para la Opción Muestral 3 en una UPM dada cuando el tama(o muestral deseado es de 20 hogares. 

ADVANCE \d7
(ADVANCE \r4Ejemplo (Opción Muestral 3):
Suponga que el marco muestral (e.g., el último censo de población) registró 115 hogares en la UPM y que el tama(o promedio del conglomerado va a ser de 20 hogares. Al dividir 115 por 20 se obtiene 5.75.  El rodondeo al próximo entero da 6.  Exactamente 6 segmentos se crearán en esta UPM, aún si el número actual de hogares es bastante diferente del original 115.  El Cuadro 6.1 produce el mismo resultado.


En algunos casos, la UPM puede ser muy grande, en términos de población para el fácil levantamiento de mapas y segmentación.  Usted primero puede dividir la UPM en, digamos, cuatro cuadrantes con aproximadamente la misma área, para después seleccionar uno de los cuadrantes aleatoriamente antes de la segmentación en el cuadrante seleccionado.  En tales casos se debe consultar el personal de muestreo.  En este, el muestrista dividirá entonces por cuatro el conteo del número de hogares para la UPM en el marco y recalculará el número de segmentos a crear en el cuadrante seleccionado.  Debe hacerse una nota para estos casos especiales de tal manera que las probabilidades y pesos correctos de la encuesta puedan calcularse más adelante en las etapas de estimación y análisis. 

ADVANCE \d7
(ADVANCE \r4Ejemplo (Opción Muestral  3):
Una UPM con 500 hogares resultará, con un tama(o de conglomerado de 20 hogares, en 560/20 = 28 segmentos – un número demasiado grande para una segmentación eficiente.  Como alternativa, la UPM puede dividirse en cuatro cuadrantes de aproximadamente 140 hogares cada uno.  Se deberá escoger entonces un cuadrante aleatoriamente y, de acuerdo con el Cuadro 6.1, se crearán 7 segmentos en el cuadrante seleccionado.

NOTA:  Los pasos 2 a 7, a continuación, se aplican (a) sólo a aquellas UPMs en la Opción Muestral 2 que requieren segmentación y (b) a todas las UPMs en la Opción Muestral 3.  Vaya al Paso 9 para aquellas UPMs en Opción Muestral 2 que no requieren segmentación. 

Cuadro 6.1

Determinación del Número de Segmentos a Crear en una UPM 
(Tama(o de Conglomerado = 20 Hogares) – Opcion Muestral 3


Numero de hogares 
Número de segmentos


1–29
1


30–49
2


50–69
3


70–89
4


90–109
5


110–129
6


130–149
7


150–169
8


170–189
9


190–209
10

etc.

Paso 2:  Para preparar el croquis, visite el campo con el mapa de límites disponible y localice los límites externos de la UPM. Si el mapa no está disponible, consiga ayuda de una persona local y dibuje un mapa marcando estos límites, identificando los nombres de las carreteras, caminos y calles, y mostrando los límites físicos tales como arroyos, ríos y así sucesivamente (utilice los símbolos estándar que se sugieren para creación de mapas). 

Paso 3:  Dibuje mojones (puntos de referencia) internos, que le faciliten identificar localidades y le ayuden a establecer una ruta de viaje. Los mojones incluirán calles interiores, senderos, arroyos y así sucesivamente (utilice los símbolos estándar que se sugieren para creación de mapas).

Paso 4:  Dibuje un cuadrado pequeño para representar cada unidad de vivienda en su lugar correspondiente en el croquis. Como ayuda en la posterior localización de los hogares, también es útil marcar otros edificios sobresalientesescuelas, iglesias, mezquitas, y así sucesivamente (utilice los símbolos estándar que se sugieren para creación de mapas).


Tenga en cuenta que el levantamiento del croquis debe ser una operación de conteo rápido para la  localización de viviendas. No se requiere tocar en las casas para preguntar sobre los hogares o los nombres de los ocupantes. Una excepción son los edificios multifamiliares que podrían incluir varios hogares – por ejemplo, en el caso de grandes complejos o edificios de apartamentos, donde usted debe preguntar sobre el número de hogares y registrarlo en su mapa.
Para la creación de los segmentos, no se requiere precisión absoluta en el conteo de los hogares. Se puede utilizar un conteo rápido de viviendas en vez del conteo de hogares.

Paso 5: Cuente el número de viviendas en la UPM y divídalo por el número de segmentos que ha sido especificado por el personal de muestreo (Paso 1, arriba), bien sea Opción de Muestreo 2 o 3.  Esto le dará el número aproximado de hogares que debe tener cada segmento.

Paso 6: A partir del croquis, divida la UPM en el número pre-establecido de segmentos con aproximadamente el mismo número de viviendas. Esto significa que el tamaño de los segmentos en términos de área geográfica es probable que varíe considerablemente – las áreas densamente pobladas tendrán segmentos geográficamente pequeños y los segmentos de baja densidad serán grandes. Asigne un número a cada segmento.
ADVANCE \d7
(ADVANCE \r4Ejemplo:
El número pre-establecido de segmentos es 6 y, después del levantamiento del mapa, su UPM contiene 241 viviendas.   Usted debe dividirla entonces en 6 segmentos de aproximadamente 40 viviendas cada uno.


Es esencial crear segmentos de tal manera que los límites del segmento se puedan identificar fácilmente. Es posible que para lograr esto usted tenga que relajar el criterio de seg​mentos de igual tamaño. El segmento será visi​tado posteriormente, tal vez por otro trabajador de campo, así que los lími​tes deben ser fácilmente identi​ficables en el croquis y en el terreno.


[image: image1.wmf]Cuadro 6.2

Muestra de UPM y Segmentos


Paso 7: Después que se ha completado la segmentación, el próximo paso es seleccionar aleatoriamente un segmento y sólo uno en cada una de las UPMs. Con una tabla de números aleatorios, seleccione un número aleatorio entre 1 y el número de segmentos creados en la UPM para identificar cual segmento se va a seleccionar.
ADVANCE \d7
(ADVANCE \r4Ejemplo:
Si la UPM ha sido dividida en seis segmentos, utilice una tabla de números aleatorios para escojar un número entre 1 y 6 para determinar cual queda seleccionado. Haga ésto independientemen​te para cada UPM de la muestra.

Si es posible, la persona que selecciona el segmento no debe ser la misma persona que creó la segmentación inicialmente, para prevenir la posibilidad de sesgos inadvertidos.

Cuadro 6.3

Uso de Segmentación en Áreas Urbanas

ADVANCE \d4


La segmentación en áreas urbanas es más fácil que la segmentación en áreas rurales. Las ciudades y pueblos están generalmente organizados en manzanas u otras unidades similares. Cuando se utilizan áreas de enumeración censal, hay usualmente mapas disponibles que muestran las calles y las manzanas. Si no lo están, estos mapas se pueden dibujar fácilmente. Una pasada rápida por el área le permitirá averiguar si el número de viviendas parece ser el mismo en cada manza​na. Si es así, la segmentación puede hacerse a partir de las manzanas.


ADVANCE \d7(ADVANCE \r4Ejemplo:
Supongamos que su UPM urbana, digamos una área de enumeración censal, incluye 18 manzanas bastante similares y que usted requiere siete segmentos. Divida 18 por 7 para obtener 2.6 manzanas por segmento. Con el mapa, divida el área en siete segmentos con dos manzanas y media cada uno (el último tendrá que incluir tres manzanas para completar 18).

Si el número de viviendas en las manzanas es variable, proceda como se hace en las áreas rurales, contando el número total de viviendas en el área y dividiéndolas posteriormente en el número requerido de segmentos. 

ADVANCE \d7Si bien cuando usted está lavantando los croquis en el área rural no tiene que preocuparse de distinguir entre viviendas y hogares, en las áreas urbanas usted debe preguntar por el número de hogares en edificios altos (por ejemplo, de más de dos pisos).


Paso 8:  IMPORTANTE: Aplica a la Opción Muestral 3 únicamente – Entreviste todos los hogares en el segmento seleccionado para la encuesta de indicadores.  Tenga en cuenta que es probable que el número de hogares es diferente del tama(o deseado del conglomerado debido a cambios poblacionales desde que se construyó el marco. Es esencial entrevistar todos lo hogares sin importar cual es el tama(o original (deseado) del conglomerado.

ADVANCE \d7
(ADVANCE \r4Ejemplo:
Si el tama(o deseado del conglomerado es 20 hogares y el segmento seleccionado en una UPM dada contiene 27 hogares, todos los 27 hogares deben ser incluidos en la muestra para ser entrevistados. De igual manera, si se encuentra que el segmento contiene menos del número deseado de 20, digamos 15 hogares, entonces esos 15 deben ser entrevistados para la encuesta de indicadores.

IMPORTANTE:  Los Pasos 9 y 11 se aplican en la Opción Muestral 2 a todos los segmentos seleccionados, incluyendo aquellos en UPMs segmentadas y no segmentadas. 

Paso 9:  Haga un nuevo listado de hogares en el segmento muestral.  Incluya en el listado la dirección u otra información que se(ale la localización, el nombre del jefe del hogar, y el número de miembros del hogar. Este paso puede realizarlo la supervisora o una entrevistadora. 

Paso 10:  Del listado, aplique el intervalo muestral y el comienzo aleatorio ya establecido por el personal de la muestra. Esto se hará de regreso en la oficina. Seleccione entonces la muestra de hogares como corresponde (e.g., sistemáticamente) hasta que se alcance el final de la lista.  Tenga en cuenta que el número de hogares seleccionado para la muestra, para un segmento dado, puede diferir del número esperado debido a cambios poblacionales que pueden haber ocurrido desde que se construyó el marco muestral y porque los segementos difieren en tama(o (aún sin cambio poblacional).  Es esencial, sin embargo, utilizar la tasa de selección que fue determinada para el segmento sobre la base de la medida de tama(o censal en vez de la medida observada. 
Paso 11:  Haga una lista de los hogares en la muestra para entregar a la entrevistadora.  Incluya en la lista la información obtenida durante la operación de listado del Paso 9. Marque los hogares seleccionados en el mapa del segmento para ayudar a la entrevistadora a encontrarlos. 

Procedimientos de Campo para la Recolección de Información
A nivel del país, los supervisores y editores de campo para el proyecto MICS juegan papeles importantes. Ellos constituyen la conexión principal entre el director de la operación de campo y las entrevistadoras. En este sentido, son responsables de garantizar tanto el progreso como la calidad del trabajo de campo. 


Esta sección contiene la información que necesitan las entrevistadoras, las supervisores de campo y las editoras de campo para cumplir con sus funciones.  Las candidatas para las posiciones de entrevistadoras, supervisores de campo y editoras de campo para la MICS deben leer este capítulo cuidadosamente durante el entrenamiento y también estudiar las instrucciones para las supervisoras y las editoras (Apéndice Cinco), ya que es necesario entender completamente el cuestionario y los procedimientos para completarlo. Las personas seleccionadas para trabajar como supervisoras y editoras deben continuar consultando este capítulo durante el período de trabajo de campo. 

Lo que Cada Entrevistadora Debe Hacer

La rutina diaria de la entrevistadora debe incluir lo siguiente: 

· Leer el mapa de la UPM (o del segmento) y localizar el segmento;

· Seguir de cerca los límites del mapa para entrevistar los hogares en el segmento;

(i) Opción Muestral 3 – localizar y entrevistar todos los hogares dentro de los límites del segmento.

(ii) Opción Muestral 2 – localizar y entrevistar sólo aquellos hogares designados para la muestra.

· Llenar una Hoja de Control de la Entrevistadora (ver el Apéndice Cinco) para cada UPM (segmento muestral);

· Presentarse ante los miembros del hogar y pedir permiso para realizar la entrevista;

· Aplicar el cuestionario a todos los miembros de la población blanco en el hogar;
· Si es del caso, llevar a cabo los procedimientos adicionales de recolección de información, incluyendo antropometría, prueba de sal yodada y observar las instalaciones de agua y sanitarias;

· Llenar las respuestas al cuestionario en forma nítida y legible;

· Cuando en duda sobre la codificación de una respuesta, escribirla por completo en el margen del cuestionario y verificar con la supervisora la codificación correcta al final del día;

· Chequear todas las entrevistas completas para estar segura que se hicieron todas las preguntas;

· Regresar a los hogares a entrevistar mujeres que fueron contactadas durante las visitas iniciales. 

Conducción de la Entrevista
En esta sección encontrará una serie de guías generales sobre cómo ganar la confianza de la entrevistada y conducir una entrevista exitosa. 

Creación de una Buena Relación con la Entrevistada

La supervisora de campo asignará una entrevistadora para que haga contacto con un hogar seleccionado para la MICS. Cualquier miembro adulto del hogar es un candidato potencial para responder la entrevista del hogar (esta persona puede ser o no una mujer de 15 a 49).  Si se identifican una o más mujeres o ni(os menores de cinco elegibles en la Hoja de Listado del Hogar, la entrevistadora debe completar el Cuestionario de la Mujer y del Ni(o con cada mujer elegible y guardián identificados. Como entrevistadora, su primera responsabilidad es establecer una buena relación con la entrevistada.

1.
Haga una buena primera impresión.  Al acercarse por primera vez a la informante, haga lo que pueda para que ella se sienta cómoda.  La presentación para el Cuestionario de Mujer debe leerse exactamente como está impresa en el cuestionario.  

2.
Adopte siempre un acercamiento positivo.  Nunca adopte un comportamiento de disculpas y no utilice expresiones tales como “¿Está muy ocupada?”  Tales preguntas invitan el rechazo antes de empezar.  Más bien, dígale a la entrevistada “Me gustaría hacerle unas pocas preguntas” o “Me gustaría conversar con usted por unos pocos minutos.”

3.
Enfatice la confidencialidad de las respuestas cuando lo considere necesario.  Si la entrevistada tiene dudas para conceder la entrevista o si ella pregunta para qué se utilizarán los datos, explique que la información que usted está recolectando se mantendrá en forma confidencial, que no se utilizarán los nombres con ningún propósito y que toda la información será acumulada para escribir el informe.  

4.
Responda las preguntas de la entrevistada en forma franca.  Antes de aceptar la entrevista, la informante puede hacerle preguntas sobre la encuesta o cómo fue ella seleccionada para la entrevista. La informante puede estar igualmente preocupada con la duración de la entrevista. Si pregunta, dígale que la entrevista tarda generalmente alrededor de 30 minutos.  Si quien responde el Cuestionario de Hogar es un hombre o una mujer de 50 a(os o más, puede decirle que la entrevista requiere menos de 15 minutos, ya que la persona sólo responderá el Cuestionario de Hogar. Indique su disposición a regresar en otro momento si la informante tiene inconvenientes para responder las preguntas en esta visita.

5. Haga la entrevista sin la presencia de otras personas.  La presencia de una tercera persona durante la entrevista puede interferir con las respuestas francas, honestas que puede proporcionar la entrevistada. Es, por lo tanto, muy importante que la entrevista de la mujer se realice privadamente y que todas las preguntas sean contestadas por la misma entrevistada.  Si están presentes otras personas, explíquele a la entrevistada que algunas preguntas son privadas y pregúntele dónde puede hablar con ella a solas. El pedir privacidad puede a veces generar curiosidad en otras personas que querrán escuchar, por lo cual se requiere creatividad. El establecer privacidad desde el comienzo le permitirá a la entrevistada poner más atención a sus preguntas.

Sugerencias para la Conducción de la Entrevista

1.
Sea neutral durante la entrevista.

2.
Nunca sugiera respuestas a la entrevistada.

3.
No cambie el fraseo o la secuencia de las preguntas.

4.
Maneje con tacto las entrevistadas con dudas.

5. No cree expectativas.

Procedimientos de Campo

El trabajo de campo para la MICS procederá de acuerdo a un cronograma y la encuesta tendrá éxito solamente si cada miembro del equipo de entrevistas entiende y sigue los procedimientos correctos de campo. 

Actividades Preparatorias y Hojas de Control de la Entrevistadoras

Cada ma(ana su supervisora la actualizará sobre su trabajo del día y le explicará cómo localizar los hogares que le han sido asignados. Cuando la supervisora le asigna hogares, usted debe escribir la información de identificación en la Hoja de Control de la Entrevistadora. La información de identificación (número del hogar, nombre del jefe del hogar) y su nombre y fecha de asignación deben ser anotados en las Columnas 1 y 2.


Las Columnas 3 a 7 de la Hoja de Control de la Entrevistadora sirven como un resumen de los resultados de su trabajo en cada hogar en el campo.  Usted es responsable de anotar al final del día en estas columnas los resultados finales de todas las visitas de hogares y de las entrevistas individuales que usted realizó.


Cuando reciba su carga de trabajo, revísela y haga las preguntas que tenga; recuerde que la supervisora no estará siempre disponible para responder preguntas una vez que comience el trabajo.  Usted debe asegurarse que:

· Las columnas 1 y 2 de su Hoja de Control de la Entrevistadora están completas y contienen toda la información que usted necesitará para identificar los hogares seleccionados; 

· Tiene un Cuestionario de Hogar para cada uno de los hogares que le fueron asignados; 

· Llena la información de identificación en la portada de cada Cuestionario de Hogar; 

· Sabe la ubicación de los hogares seleccionados que va a entrevistar y que tiene suficientes materiales (mapas, instrucciones por escrito,  etc.) para localizarlos; 

· Entiende cualquier instrucción especial de su supervisora para contactar los hogares que le han sido asignados; 

· Tiene varios Cuestionarios de Mujeres y Ni(os en blanco. 


Después de completar una entrevista de hogar, usted debe preparar un Cuestionario de Mujeres y un Cuestionario de Ni(os por cada mujer y ni(o elegibles identificados en el hogar.  Llene la información de identificación en la portada del cuestionario respectivo por cada mujer o ni(o elegible identificado en el Cuestionario de Hogar. 

Contacto con los Hogares

[Cada país tiene un método específico de numeración de las estructuras y hogares de tal manera que cada una tiene un número único dentro del conglomerado seleccionado. Las siguientes instrucciones asumen que dise(o muestral que incluye la asignación de números únicos a todas las estructuras dentro de las unidades muestrales y un listado de hogares identificado por el nombre del jefe del hogar. A cada hogar se le asigna un número para seleccionar una muestra de hogares. En países en los cuales la muestra se selecciona a partir de viviendas en vez de hogares habrá que modificar los procedimientos de contacto.]


Es posible que tenga problemas para localizar los hogares que fueron seleccionados, bien porque las personas se han mudado o porque quienes hicieron el listado cometieron errores. A continuación se dan ejemplos de problemas que usted puede encontrar y la forma de soluccionarlos: 

· El hogar seleccionado se ha mudado y la vivienda está vacía.  Si el hogar se ha mudado de la vivienda en donde fue listado y nadie vive en la vivienda, usted puede considerar la vivienda como desocupada y registrar el Código 5 (Otro) en la pregunta 10 en la portada del Cuestionario de Hogar y completar “Otro (especifique)” en forma apropiada. 

· El hogar se ha mudado y uno nuevo vive ahora en la misma vivienda.  En este caso, entreviste el nuevo hogar. 

· El número de la estructura y el nombre del jefe del hogar no concuerdan con lo que encuentra en el terreno.  Digamos, por ejemplo, que a usted le ha sido asignado un hogar dirigido por la se(ora Soledad Ojeda, quien aparece listada como viviendo en la estructura número MICS-003.  Pero cuando usted visita MICS-003, el hogar que vive ahí lo maneja María Galindo. Considere el hogar que vive en MICS-003 como el hogar seleccionado.  Usted entrevistaría el hogar que dirige la se(ora María Galindo. 

· El hogar no vive en la estructura en que fue listado. Si por ejemplo, a usted le ha sido asignado un hogar dirigido por Vicente Olivo localizado en MICS-007 y usted encuentra que Vicente Olivo en realidad vive en otra estructura, entreviste el hogar que vive en MICS-007.  En otras palabras, si hay una discrepancia entre el número de la estructura y el nombre del jefe del hogar, entreviste quienquiera que está viviendo en la estructura que le fue asignada. 

· El listado muestra sólo un hogar en la vivienda pero ahora hay dos hogares viviendo allí.  En este caso, entreviste los dos hogares y haga una nota en la portada del cuestionario de aquel hogar que no estaba en el listado.  La supervisora le asignará un número a este hogar, el cual usted debe registrar en el cuestionario. Sin embargo, si el listado muestra dos hogares de los cuales apenas uno fue seleccionado y usted encuentra ahora tres hogares allí, entreviste solamente aquel que había sido seleccionado e ignore los otros dos.  En los dos casos, informe a la supervisora de la situación. 

· El jefe del hogar no es el mismo.  En algunos casos, la persona listada como jefe del hogar puede haberse mudado o muerto desde que se hizo el listado.  Entreviste el hogar que vive allí. 

· La casa está cerrada y los vecinos informan que los residentes están en una finca (o de visita en alguna parte, etc.) y que regresarán dentro de varios días o semanas.  Entre el Código 3 (Ausentes) en la pregunta 10 en la portada del Cuestionario de Hogar.  La casa debe ser visitada por lo menos dos veces más para asegurarse que los miembros del hogar no han regresado. 

· La casa está cerrada y los vecinos informan que nadie vive ahí; el hogar se ha mudado permanentemente.  Registre el Código 5 (Otro) en la pregunta 10 en la portada del Cuestionario de Hogar y complete “Otro (especifique)” en forma apropiada. 

· Se supone que en la estructura hay un hogar pero cuando se hace la visita se descubre que es un almacén y que nadie vive allí.  Verifique con mucho cuidado para ver si alguien vive ahí. Si no, registre el Código 5 (Otro) en la pregunta 10 en la portada del Cuestionario de Hogar y complete “Otro (especifique)” en forma apropiada. 

· Una de las estructuras seleccionadas no se encuentra en el conglomerado y los residentes le dicen a usted que fue destruída en un incendio reciente.  Registre el Código 4 (Vivienda no encontrada/destruida) en la pregunta 10 en la portada del Cuestionario de Hogar. 

· No se encuentra a nadie en casa y los vecinos le dicen a usted que la familia está en el mercado.  Registre el Código 3 (Ausentes) en la pregunta 10 de la portada del Cuestionario de Hogar y regrese al hogar cuando se espera que regrese la familia (más tarde ese día o el próximo día). 

Identificación de Informantes Elegibles 

Ser “elegible” significa “calificar” para algo.  Un informante elegible es alguien que califica para ser incluido en la encuesta. Usted utilizará el Cuestionario de Hogar para identificar quien es elegible para ser entrevistado con el Cuestionario de Mujeres y el Cuestionario de Ni(os.  Todas las mujeres de 15 a 49 a(os y los ni(os menores de cinco a(os que sean miembros del hogar se consideran elegibles en la MICS. Es muy importante que usted no deje de incluir ningún informante elegible cuando llene la Hoja de Listado del Hogar. 


Los siguientes son ejemplos de la clase de problemas que puede experimentar una entrevistadora al tratar de obtener una entrevista con una mujer elegible: 

· La informante elegible no está disponible.  Si la informante elegible no está en la casa cuando usted hace la visita, pregúntele a un familiar o a un vecino cuando regresará la informante.  Usted debe contactar el hogar por lo menos tres veces, tratando de hacer las visitas en horas diferentes del día.  Bajo ninguna circunstancia es aceptable hacer todas las visitas el mismo día y luego dejar de tratar de contactar la informante. 

· La informante rechaza ser entrevistada.  La disponibilidad de la informante y su inclinación a ser entrevistada dependerán en gran parte de la impresión inicial cuando usted la conozca. Preséntese y explíquele el propósito de la visita.  Lea la introducción incluida en el Cuestionario de Mujeres. Si la informante no está dispuesta a ser entrevistada, es posible que el momento actual sea inconveniente. Pregunte si otro momento puede ser más conveniente y haga una cita. 

· Entrevista incompleta.  Una informante puede ser llamada por alguien mientras usted la entrevista o puede no querer contestar todas las preguntas en ese momento. Si una entrevista queda incompleta por cualquier razón, usted debe tratar de hacer una cita para visitar de nuevo a la informante tan pronto como sea posible y obtener la información que falta. Asegúrese registrar en la portada del cuestionario que la entrevista está incompleta e indique el momento acordado para una revisita; usted también debe informar a la supervisora del problema. 

· Informante discapacitada.  Puede haber casos en los cuales usted no puede entrevistar una mujer porque ella está demasiado enferma o porque es mentalmente incapaz de entender sus preguntas o porque es sorda, etc.  En estos casos, especifique en la portada del cuestionario que la informante es discapacitada. 


El resultado del último intento de contactar una informante elegible debe ser registrado en la Columna 8 de su Hoja de Control de la Entrevistadora.  Es importante que usted mantenga actualizado el registro de visitas en la Hoja de Control de la Entrevistadora pues esta forma proporciona un resumen de todas las informantes elegibles en la  muestra de la MICS.  Estas formas serán enviadas, para ser revisadas, a la oficina central después de que se completan las entrevistas y se utilizarán para calcular las tasas de respuesta. 

Revisitas

Como cada hogar ha sido seleccionado cuidadosamente, usted deberá hacer todo el esfuerzo posible para conducir las entrevistas en los hogares que le fueron asignados y con las mujeres que fueron identificadas como elegibles. A veces un miembro del hogar no estará disponible cuando se hace la primera visita. Usted debe hacer por lo menos tres visitas separadas cuando esté tratando de completar una entrevista de hogar y por lo menos tres visitas separadas para completar una encuesta de mujer. 


Al comienzo de cada jornada de trabajo, usted debe examinar las portadas de los cuestionarios para ver si usted hizo citas para visitar un hogar o informante elegible. Si no hizo citas, haga revisitas a un hogar o informante a horas diferentes de aquéllas de las visitas anteriores; por ejemplo, si las visitas iniciales se hicieron temprano por la tarde, usted debe tratar de arreglar su horario para hacer una revisita por la ma(ana o al final de la tarde. El organizar las revisitas a horas diferentes es importante para la reducción de la tasa de no respuesta (i.e., el número de casos en los cuales usted no alcanza a contactar un hogar o completar una entrevista de mujer). 

Chequeo de los Cuestionarios Completos

Es la responsabilidad de la entrevistadora revisar cada cuestionario cuando se termina la entrevista.  Esta revisión debe hacerse antes de abandonar el hogar de tal manera que usted está segura de que se hicieron las preguntas pertinentes, que todas las respuestas son claras y razonables, y que lo que escribió a mano es legible.  También chequee que siguió las instrucciones de pase correctamente. Usted misma puede hacer peque(as correcciones, pero los errores serios deben ser clarificados con la entrevistada. Simplemente explíquele que usted cometió un error y haga la pregunta de nuevo. 

Reasignación de Trabajo

Al final de la jornada, chequee que ha llenado la portada del Cuestionario de Hogar para cada uno de los hogares que le fueron asignados, sin importar si usted logró completar o no la entrevista. Usted debe comunicar a la supervisora cualquier problema que tuvo localizando un hogar, completando un Cuestionario de Hogar, o haciendo la entrevista a una mujer elegible. Para casos difíciles, deben hacerse por lo menos tres visitas durante la MICS en el proceso de obtener una entrevista completa. 


Una vez que se han completado todas las entrevistas que se requieren para un hogar, el Cuestionario de Hogar completo con sus cuestionarios correspondientes de Mujer y de Ni(os adentro, deben ser regresados a su supervisora.  Asegúrese que llenó en su Hoja de Control de la Entrevistadora el resultado final y la fecha de la entrevista para cada una de las entrevistas que usted completó; y la fecha en la cual regresó el cuestionario a la supervisora. 

Suministros Requeridos para el Trabajo de Campo

Antes de salir al terreno, las entrevistadoras deben asegurarse que tiene los materiales adecuados para la jornada. Los suministros incluyen: 

· Un número suficiente de cuestionarios

· Hojas de Control de las Entrevistadoras

· Manuales de las Entrevistadoras

· Documentos de identificación

· Una tableta de madera

· Bolígrafos (lapiceros) azules

· Un maletín o bolsa para cargar los cuestionarios

· Los artículos de uso personal que usted requiere para estar cómoda, dadas las circunstancias y el área en la cual está trabajando. 

Lo que Cada Supervisor y Editor Debe Hacer

Las supervisoras y editoras tendrán muchas tareas durante la encuesta.  Si bien se incluye aquí un resumen, una descripción más completa de las responsabilidades y tareas de las supervisoras y editoras se incluye en el Apéndice Cinco.

Responsabilidades de las Supervisoras de Campo

La supervisora de campo es el miembro de mayor autoridad en el equipo de campo.  Él/ella es responsable por el bienestar y seguridad de los miembros del grupo, al igual que por el cumplimiento de las cargas de trabajo asignadas y el mantenimiento de la calidad de los datos.  La supervisora recibe su asignación de trabajo del coordinador del trabajo de campo y es a él a quien reporta. Las responsabilidades específicas de la supervisora son los preparativos para el trabajo de campo, la organización y dirección del trabajo de campo y la revisión en el terreno de la información recolectada en el Cuestionario de Hogar. 


Los preparativos para el trabajo de campo requieren que la supervisora: 

· Obtenga los listados de hogares en la muestra y/o los mapas para cada área en la cual su equipo va a trabajar; y que discuta cualquier problema especial; 

· Se familiarice con el área donde su grupo va a trabajar y determine los mejores arreglos para viajes y alojamiento; 

· Contacte las autoridades locales y les informe sobre la encuesta para lograr así su apoyo y cooperación; 

· Obtenga todos los adelantos de dinero, suministros y equipo que se requieren para que el grupo complete las entrevistas asignadas.  Una preparación cuidadosa de la supervisora es muy importante para facilitar el trabajo del grupo en el terreno, para mantener la moral de las entrevistadoras y para asegurar contacto con la oficina central durante el trabajo de campo. 


La organización del trabajo de campo requiere que la supervisora: 

· Asigne el trabajo a las entrevistadoras, teniendo en cuenta su capacidad linguística, asegurándose que hay una distribución equitativa de la carga de trabajo; 

· Mantenga las hojas de control del trabajo de campo y que asegure que las asignaciones de trabajo se cumplen; 

· Haga chequeos del cuestionario de hogar sobre el terreno mediante la realización de entrevistas de hogares; 

· Envie regularmente al coordinador del trabajo de campo los cuestionarios completos y los informes de progreso; y que mantenga informada la sede central de la localización del equipo de trabajo; 

· Comunique cualquier problema al coordinador del trabajo de campo; 

· Se haga cargo del vehículo del equipo, asegurándose que se mantiene siempre reparado y que se utiliza solamente en trabajos del proyecto; 

· Haga un esfuerzo para desarrollar un espirítu de equipo positivo. Una atmósfera cordial de trabajo junto con una planificación cuidadosa de las actividades del campo, contribuye a la calidad integral de la encuesta. 

Responsabilidades del Editor de Campo

Las responsabilidades específicas de la editora de campo son las de monitorear el desempe(o de las entrevistadoras y hacer la medición antropométrica de los ni(os.  (Ver los procedimientos para pesar y medir que se especifican en el Apéndice Cuatro.)  El monitoreo estrecho de las entrevistadoras y la edición de las entrevistas completas es esencial para asegurar que se recolecta información precisa y completa.  Esto es especialmente importante durante las etapas iniciales del trabajo de campo, cuando se pueden eliminar los patrones de error de las entrevistadoras antes de que se conviertan en hábitos. 


El seguimiento del rendimiento de las entrevistadoras requiere que la editora de campo: 

· Observe varias entrevistas todos los días; 

· Edite en el terreno todos los cuestionairos completos – la edición o crítica de los cuestionarios debe completarse antes de abandonar el área de muestreo en donde se recolectó la información; 

· Conduzca sesiones regulares de revisión con las entrevistadoras y las alerte sobre cualquier problema encontrado en los cuestionarios; 

· Organice los cuestionarios completos para un área muestral en orden para empacarlos y enviarlos a la oficina central. 

Cuadro 6.4

Mantenimiento de la Moral del Equipo

ADVANCE \d4


Particularmente después de las primeras dos o tres semanas del trabajo de campo, es importante mantener alta la moral del equipo. El entrevistar se vuelve rutinario y se pueden relajar los estándares. A continuación se presentan algunas sugerencias para mantener el ánimo del equipo:

· Si es posible, evite mantener las trabajadores de campo lejos de sus familias por mas de dos semanas consecutivas. 

· Asegúrese que las trabajadoras de campo entienden exactamente cuánto y cuándo se les pagará y evite demoras en el pago. Asegúrese que el dinero para los gastos (por ejemplo, los subsidios de alimentación) se pagan por anticipado.

· Las entrevistadoras deben trabajar en parejas siempre que sea posible. Pueden realizar entrevistas simultáneas en casas vecinas. Ésto aumenta la sensación de seguridad y así serán capaces de ayudarse mutuamente en la toma de decisiones sobre la localización de las casas y así sucesivamente.

· Atención especial debe darse a los choferes. Usted debe instruirlos y explicarles la necesidad del muestreo aleatorio simple y de llegar hasta hogares que están bien lejos de las buenas carreteras. También se les debe instruir sobre la necesi​dad de no interferir con las entrevistadoras. De otra manera, pueden tratar de influenciar el muestreo y los procedimientos de entrevista.

· Dentro de las limitaciones impuestas por la carga de trabajo, las entrevistadoras deben tener tiempo para descansar a mediodía y al final del día, además de tener por lo menos un día libre al final de la semana. De otra manera, pueden terminar extremadamente cansadas lo cual puede afectar la calidad del trabajo.
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Cuadro 6.2



Muestra de UPM y Segmentos












