CAPITULO V

PREPARACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Esta seccion se ha escrito para coordinadores de encuesta
y recursos humanos técnicos. Les ensefia como:

Hacer los arreglos logisticos.

Preparar el cuestionario y los materiales de entrenamiento.
Seleccionar y entrenar los trabajadores de campo.

Escoger y preparar el equipo.

Ejecutar el estudio piloto.

Instalar los computadores y reclutar el personal de procesamiento.
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Hacer los arreglos para retornar los cuestionarios a la sede.

HACER LOS ARREGLOS LOGISTICOS

Para hacer los arreglos logisticos, usted tendra que (1) establecer la sede local central, (2) contactar
las autoridades locales en donde se realizara la encuesta, (3) decidir sobre el tamafio y composiciéon
del personal de campo, (4) hacer los arreglos de hospedaje, transporte y seguridad, y (5) hacer los
arreglos para obtener o preparar copias de mapas locales.

Establecimiento de la Sede Central y Local

El estudio tendré que tener una sede central, preferiblemente en la capital, desde donde se coordinara
toda la operacion. Es a menudo posible establecer esta oficina en una institucion gubernamental tal
como en un centro del Ministerio de Salud. Usualmente se requieren dos o tres cuartos para -
actividades administrativas generales, ademas de salas de reuniones en donde se pueda realizar el
entrenamiento. La oficina de la sede debe contener el equipo de computacion y servir como sitio de
almacenaje para los cuestionarios. Se requieren instalaciones telefonicas o de radio para mantener
contacto con los equipos de campo.

Contacto con las Autoridades Locales

En algunas 4reas, la llegada de un grupo de extrafios puede verse con sospecha. En el pasado, la falla
del equipo de la encuesta para contactar las autoridades locales por adelantado, para dejarles saber
lo que estaran haciendo, ha causado problemas. En un ejemplo extremo en América Latina, las
entrevistadoras que no habian contactado las autoridades locales antes de llegar fueron arrestadas.

5.1
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Usted puede evitar tales problemas contactando las autoridades locales y los lideres de la comunidad
antes de empezar el estudio, para pedir su permiso y avisarles de las fechas de llegada de los
miembros del equipo. Usted también puede pedirles en ese momento que identifiquen guias locales
adecuados y, si fuese el caso, traductores. Otra 4rea en la cual las autoridades locales pueden ayudar
es la de los arreglos de hospedaje y comida para el equipo de la encuesta.

Decision sobre el Tamaio y Composicion de los Equipos de Campo

El nimero de entrevistadoras que se requieren depende del tamafio de la muestra, el nimero de dias
que se gastara entrevistando y del nimero de informantes que una entrevistadora puede entrevistar
en un dia. Usted puede estimar este nimero a partir de la duracion de un dia de trabajo dividido por
el tiempo que toma completar una entrevista (determinado a partir de la prueba del cuestionario—ver
abajo), permitiendo algin tiempo para movilizaciéon. (El tiempo de movilizacién serd
sustancialmente mayor en areas rurales que en areas urbanas.)

> EJEMPLO:

En el capitulo 4 se dié un ejemplo en el cual cada entrevista tardaria, en promedio,
18 minutos, mas 5 minutos para transaldarse de casa a casa. Considerando un dia de
trabajo de 6 horas (para permitir transporte de ida y vuelta al 4rea seleccionada y un
descanso al medio dia), una entrevistadora cubriria 15 hogares por dia [(6 horas x 60
minutos) + 23 minutos]. Un equipo de dos entrevistadoras cubriria 30 hogares por
dia, lo cual se convierte en el tamafio del conglomerado.

Para estimar la duracion total de su encuesta, usted también debe incluir la movilizacion de
un pueblo a otro.

S EJEMPLO:

En el capitulo 2, estimamos que 20 entrevistadoras cubririan 4,500 hogares en 15
dias de trabajo pero permitimos 5 dias adicionales para viajar entre pueblo y pueblo
y para demoras imprevistas.

Usted puede calcular el nimero de entrevistadoras requeridas utilizando esta férmula:

tamario de la muestra
numero de dias disponibles x hogares diarios por entrevistadora

Numero de entrevistadoras =

S EJEMPLO: _
Si el tamafio de la muestra es 4,800 y usted quiere que se termine el trabajo en 20

dias, y si cada entrevistadora puede hacer 15 entrevistas por dia, el niimero requerido
de entrevistadoras seria 4,800 + (20 x 15) = 16.
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No utilice mds de 15-20 entrevistadoras por region. Sera dificil asegurar buena calidad en
el entrenamiento y la supervision para un nimero mayor. Més aun, si la encuesta va a ser realizada
por equipos diferentes en cada region o distrito, asegirese que el entrenamiento para cada grupo
es el mismo. Es mejor utilizar los mismos entrenadores y materiales de entrenamiento para fodo el

entrenamiento de campo de la encuesta.

Una vez que usted ha decidido cuantas
entrevistadoras se requieren, determine la
composiciéon de los equipos. Cada equipo
necesitara un supervisora, un conductor (a
menos que se utilice transporte publico) y
entrevistadoras. Una composicién comun de
equipo incluye seis personas: supervisora,

En caso de duda, sea conservador.

Si no esta seguro si una entrevistadora
puede realizar entre 15 y 20 entrevistas por
dia, escoja el menor nimero.
Incluya tiempo suficiente para los viajes y
para descanso, debido a que el trabajo de
campo puede ser agotador.

chofer y cuatro entrevistadoras que pueden
trabajar en parejas, visitando casas alternas. Este arreglo asume que los vehiculos son lo
suficientemente grandes para acomodar seis personas mas su equipo, cuestionarios y equipaje
personal.

La moral del equipo es mas facil de mantener cuando las entrevistadoras trabajan en parejas
(véase el capitulo 6). El trabajo en pares también contribuye al control de calidad porque las
entrevistadoras estardn cerca la una de la otra y tomaran decisiones en conjunto sobre la seleccién
de los hogares y otros asuntos de la entrevista. También es util rotar los miembros del equipo para
evitar la monotonia.

Organizacion del Transporte, Hospedaje y Seguridad

El transporte puede ser proveido por oficinas del gobierno o contratado privadamente—por ejemplo,
alquilando vehiculos. Cuando utilice vehiculos del gobierno, asegurese que estdn bien mantenidos
y que no habrd demandas conflictivas por los vehiculos durante el periodo de trabajo de campo.
Incluya fondos en el presupuesto del estudio para combustible, mantenimiento y reparaciones
eventuales, o asegurese que estan cubiertos con fondos del gobierno. Estime las necesidades de
combustible calculando las distancias tipicas que seran recorridas entre un pueblo y otro y dentro
de cada érea seleccionada.

A menudo es posible hacer arreglos con las

comunidades locales para el hospedaje de los Establezca una amplia reserva para

kilometraje extra, ya que las distancias

equipos: éstos a menudo pueden dormir en los J° :
reales a viajar a menudo se subestiman.

edificios de la iglesia, los cuarteles del ejército
o hasta en la casa del alcalde. Si se hacen
arreglos para hospedaje privado, asegtirese que las entrevistadoras reciben una dieta diaria que es
suficiente para cubrir sus costos. Las comidas también pueden ser arregladas con las autoridades
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locales, como se mencion6 arriba. Muchos lugares no tienen restaurantes comerciales por lo que los
planes para alimentacién tienen que hacerse por anticipado.

Los asuntos de seguridad también son importantes. El trabajo de campo puede realizarse en
tugurios urbanos o en éreas rurales en donde puede haber problemas de seguridad. Los guias locales
pueden a menudo ser de utilidad indicando y evitando riesgos de seguridad. Estos asuntos deben
considerarse por anticipado.

Finalmente, deben hacerse arreglos

cuidadosos para el pago a las trabajadores de ~ La organizacién adecuada del transporte,

el hospedaje, la alimentacion y la seguri-
dad son esenciales, no solamente para

) ) garantizar una recoleccién de datos

hospedaje y otros gastos inesperados. El pago  oportuna y de alta calidad, sino también

oportuno es esencial para mantener lamoral del  para el bienestar sicoldgico del equipo de

equipo. entrevistadoras.

campo y las supervisoras, lo mismo que para
proporcionarles “caja menor” para comidas,

Obtencion y Preparacion de Copias de Mapas Locales

Antes de que empiece el trabajo de campo, usted debe obtener copias de los mapas que muestran las
areas mayores (estados, provincias, distritos, pueblos, etc.) lo mismo que las areas menores (aldeas,
areas de enumeracion censal, etc.) en las cuales se realizara la encuesta. Los mapas pueden estar
disponibles de la Oficina del Censo o de otras oficinas del gobierno. Mapas del ejército son a
menudo muy utiles, si se tiene acceso a ellos. Haga copias suficientes de los mapas por anticipado.

PREPARACION DEL CUESTIONARIO

Los cuestionarios que usted necesita para ejecutar su encuesta se proporcionan en el capitulo 3.
Antes de que empiece el entrenamiento, usted necesitara traducir los cuestionarios y las instrucciones
para las entrevistadoras al lenguaje local. Como se explicé en el capitulo 3, no espere que las
entrevistadoras traduzcan las preguntas a medida que las hacen. Las interpretaciones diferentes de
las preguntas pueden hacer que los datos sean intitiles.

El cuestionario debe ser traducido por

una persona y luego otro traductor debe inde-
pendientemente retraducir los cuestionarios a ~ Todas las entrevistadoras deben hacer las

su idioma original. Las dos versiones deben preguntas de la misma manera.
luego compararse. Discuta palabras que sean
ambiguas o confusas y pongase de acuerdo sobre la traduccion correcta.

Cuando existe més de un idioma en.el 4rea a encuestarse, utilice este procedimiento de
traduccion para todas las preguntas e instrucciones, péra cada idioma que se va a utilizar. Recuerde
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entregar a los traductores definiciones muy claras de todos los términos utilizados en las preguntas.
Las definiciones correctas se dan en las Instrucciones para las Entrevistadoras (Apéndice 1).

&~ EJEMPLO: -

Asegurese que el orden de las preguntas no se cambia durante el proceso de
traduccion. Ponga particular atencion a la traduccion de frases tales como “continiia
alimentando o comiendo” y “desde esta hora ayer.” Sea cuidadosa, también, cuando
se hace referencia a respuestas a preguntas anteriores (e.g., “durante este ultimo
episodio de diarrea”). Finalmente, mantenga las preguntas sencillas y faciles de
entender. En el capitulo 3 (Recuadro 3.4) se dan sugerencias qtiles para el fraseo de
las preguntas.

Prueba del Cuestionario

Usted debe realizar una prueba en el campo del cuestionario que fue traducido. La prueba debe
identificar 4reas problema potenciales, tales como las fechas de nacimiento o de las vacunaciones,
interpretaciones no previstas y objeciones culturales a las preguntas. Aplique la prueba a informantes
similares a los que se entrevistaran durante la encuesta. El coordinador de la encuesta deberé hacer
la prueba con la ayuda de una o dos de las futuras supervisoras o entrevistadoras. No produzca todas

las copias de los cuestionarios para la encuesta hasta después de haber completado la prueba.
Especificamente, la prueba debe responder las siguientes preguntas:

(Estan las informantes dispuestas a responder las preguntas en la forma como usted las
esta haciendo?

(Son algunas de las preguntas particularmente dificiles de entender o se refieren a
asuntos que generan susceptibilidad?

;,Son bien entendidas las preguntas por las informantes?
;Pueden las entrevistadoras seguir las instrucciones facilmente, o las malinterpretan?

(Esta el cuestionario disefiado con espacio suficiente y es clara la codificacién de
preguntas?
(Se requiere crear nuevos codigos para respuestas comunes que no fueron incluidas en

el cuestionario original?

(Cudnto tiempo toma una entrevista? (Esto le ayudara a decidir cuéntas entrevistadoras
necesitard)

< Note que durante la prueba las entrevistadoras todavia estan aprendiendo el cuestionario, de
tal manera que el tiempo gastado es mayor que lo que serd en el campo después que

adquieran mayor experiencia.
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_ Discuta los resultados de la prueba con colegas experimentados y con las entrevistadoras.
Haga los cambios que requiera a las Instrucciones para las Entrevistadoras (Apéndice 1). Si la prueba
revela que las informantes rehusan responder las preguntas en la forma en la cual estdn en el
cuestionario, consulte con trabajadores experimentados en encuestas en el pais en el cual estd
trabajando. Estos expertos le pueden ayudar a decidir si es aconsejable hacer cambios al cuestionario.
Si un numero significante de informantes rehusan responder las preguntas, no valdré la pena realizar
la encuesta.

Una vez que el cuestionario ha sido traducido y probado, usted debera hacer copias de €l.
Cuando esté haciendo las copias recuerde lo siguiente:

m Asegurese que el espacio para los codigos de identificacion aparece en cada pagina si su
cuestionario tiene mas de una péagina. Esto prevendra que se pierda alguna parte del
cuestionario para un hogar.

= Utilice papel de buena calidad. Esto le permitira escribir claramente y evitara que se
despedacen los cuestionarios.

m No cambie la diagramacion del cuestionario. En particular, no trate de acomodar
demasiadas preguntas en una pagina. Una buena diagramacion ayuda a reducir los errores
de las entrevistadoras en el campo. Si usted utiliza la diagramacién dada para los
cuestionarios, los datos pueden ser entrados directamente al computador. Esto economiza
tiempo y dinero.

= Imprima mads copias de las que necesita. Siempre habra desperdicio y se requeriran copias
adicionales para el entrenamiento. Asigne un cuestionario separado para cada hogar en su
muestra.

= Verifique que su cuestionario contiene secciones para:
m fecha de la entrevista
= nombre de la entrevistadora (o numero)

® una identificacion tnica para el conglomerado (e.g., 01), hogar (e.g., 02), madre (e.g., 1-0)
nifio elegible (e.g., 1-1)
= un parrafo introductorio escrito para su encuesta, explicando el propésito de la encuesta,

pidiendo permiso para realizar la entrevista y estableciendo que la informacién obtenida
durante la encuesta es confidencial.

m parrafos introductorios para cada uno de los diferentes médulos—por ejemplo: “Me
gustaria hacerle ahora algunas preguntas sobre diarrea.”

La guia de la entrevistadora debe traducirse con el mismo cuidado que el cuestionario.
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Pruébela entregandola a entrevistadoras potenciales, pidiéndoles que la lean y discttala con ellas
para identificar las instrucciones que no estan claras.

SELECCION DE LAS TRABAJADORAS DE CAMPO

La calidad de la informacién obtenida de una encuesta depende de la calidad del trabajo hecho en
el terreno. Una buena organizacion de la encuesta y un trabajo de campo completo son vitales.

Un grupo de entrevistadoras y sus supervisoras haran el trabajo de campo. Una descripcién
detallada de las tareas de las entrevistadoras y supervisoras se presenta en el capitulo 6, pero una
breve descripcion del oficio para cada una se presenta enseguida para ayudarle a identificar
candidatas potenciales.

El oficio de la supervisora de campo es: N

m jdentificar los conglomerados a ser encuestados

® supervisar tres o cuatro entrevistadoras mientras realizan la encuesta

® asegurar que las entrevistadoras siguen las instrucciones

m responder las preguntas de las entrevistadoras a medida que ellas surgen

= controlar la calidad de los datos verificando errores durante la entrevista, verificando que
los formularios hayan sido diligenciados completa y correctamente y verificando que todos
las informantes estan respondiendo las preguntas

® identificar problemas y reentrenar las entrevistadoras que estan desempefiando su trabajo
incorrectamente.

El oficio de la entrevistadora es:

= identificar los hogares especificos que se van a encuestar
® conseguir el consentimiento de las informantes a ser entrevistadas
® conducir las entrevistas utilizando el cuestionario estdndar

= mantener procedimientos estdndar durante la conduccion de las entrevistas y durante el
registro de las respuestas

Usted debe seleccionar las entrevistadoras y supervisoras por su habilidad y motivacion para realizar
estas funciones. Las supervisoras deben entender la importancia de seguir las instrucciones de la
encuesta y ser capaces de asegurar que las entrevistadoras sigan las instruciones.

Las entrevistadoras y supervisoras deben:

= ser inteligentes y alfabetizadas—educadas hasta el nivel de secundaria o mas
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m estar dispuestas a seguir instrucciones precisa y exactamente

m ser corteses y capaces de establecer una buena relacion con la informante

m tener fluidez en el idioma de las informantes

m ser empleadas por una institucién u organizacidon que usaré su entrenamiento para esta
encuesta en el futuro; este entrenamiento serd entonces parte del desarrollo de la capacidad
para futuras encuestas

La experiencia previa en encuestas no es necesariamente un factor positivo. Si bien la participacién
en encuestas bien dirigidas es una ventaja, previa participacion en encuestas pobremente planeadas
e implementadas puede llevar a malos hébitos de entrevista los cuales son dificiles de corregir.

> EJEMPLO:

En muchos paises, los estandares de la asi llamada investigacion de mercado son muy
pobres. Las entrevistadoras con experiencia previa en estas encuestas pueden en
realidad requerir mas entrenamiento que candidatas completamente inexpertas.

Usted también debe tratar de evitar entrevistadoras sobrecalificadas quienes pueden seguir
su propia agenda y desviarse de la técnica precisa desarrollada para conducir la encuesta.

2 EJEMPLO:

En algunos paises se han utilizado doctores en medicina para recolecciéon de
informacién, a menudo con consecuencias desastrosas debido a su inabilididad o falta
de voluntad para seguir las instrucciones con precision y su tendencia a hacer
diagnosticos médicos durante las entrevistas.

Utilice entrevistadoras en vez de entrevistadores de ser posible, y asegtirese que la edad de
ellas es adecuada para la informacién que usted desea. En algunas sociedades las mujeres pueden
ser renuentes a suministrar respuestas sobre asuntos que provocan susceptibilidad tales como los
resultados de embarazos o la lactancia, a entrevistadores o a entrevistadoras que parecen muy
jovenes.

Ademas de las calificaciones anteriores, las supervisoras deben tener experiencia de campo
previa como entrevistadoras en encuestas bien conducidas.

Siempre seleccione més candidatas a
entrevistadoras de las que usted necesita. Entré-  ; empre seleccione mas entrevistadoras
nelas a todas y seleccione las que necesita al potenciales de las que necesita.
final del curso. Esto garantizard que solamente
las mejores trabajadoras de campo se
incorporaran al estudio y al mismo tiempo suministrard unas pocas entrevistadoras mas en caso de
necesitar reemplazos. Entregue a quienes fueron excluidas un certificado de entrenamiento.
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SELECCION Y PREPARACION DEL EQUIPO

El equipo debe comprarse bastante antes de la encuesta. El Recuadro 5.1 lista algunos de los
principales rubros que deben ser adquiridos. (Los formatos y mapas para los conglomerados, los
cuales no se listan, se discuten en otro lugar.)

Recuadro 5.1
LISTA ILUSTRATIVA DE EQUIPO PARA TRABAJO DE CAMPO
Cuadernos de notas para las superviso- Tajadores de lapiz
ras Sobres para archivar cuestionarios
Tabletas para anotar Sujetapapeles y grapadoras
Morrales u otros tipos de bolsas Balanzas para pesar y accesorios
Grificos de crecimiento en blanco Medidores de longitud y talla
Lapices y borrradores Avios para prueba de yodo
<y Ademas del equipo mencionado arriba, los trabajadores de campo también deben llevar
cartas de introduccién a las familias, ojald en membrete oficial, y tarjetas de identificacion
con fotos.

Balanzas para Pesar

La balanza debe ser portatil, resistente y capaz de pesar nifios hasta de 25 kilos. Idealmente, cada
entrevistadora debera tener su propia balanza. Las entrevistadoras que trabajan en pares pueden
compartir una balanza, pero ésto frenara la recoleccion de los datos. Deben ordenarse unas balanzas
extras en caso de dafio, perdida o robo.

Dos modelos de balanzas se encuentran disponibles: las balanzas electronicas y las colgantes.

La balanza electronica de UNICEF (disponible a partir de diciembre de 1994) es una
balanza de piso para pesar tanto nifios como adultos (capacidad de 150 kilos). Tiene una precisién
de 100 gramos y lectura digital. El nifio puede pesarse directamente, si es posible. Si €] esta
atemorizado, puede pesarse primero la madre sola y después de nuevo mientras sostiene €l nifio en
su brazos y la balanza calculara automaticamente el peso del nifio. A diferencia de las balanzas
colgantes, no hay tension para el nifio ni calzones para lavar (véase el parrafo siguiente). No se
requiere calibracién. La balanza pesa 4 kilos y esté accionada por una pila con una vida de 10 afios.
Cuesta aproximadamente US$90.

Las balanzas de colgar se utilizan ampliamente en muchos paises y son generalmente
bastante exactas. UNICEF distribuye una balanza de resorte tipo Salter (catalogo UNICEF no. 01
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455 50) con una capacidad de 25 kg y 100 g de gradacion. El uso de esta balanza requiere que el nifio
se vista en un conjunto de pantalones de pléstico o nilén antes de ser pesado—un procedimiento que
puede generar ansiedad en los nifios. (Los mismos calzones pueden utilizarse para mas de un nifio
pero deben lavarse diariamente con agua y jabon. Por lo menos cinco juegos de calzones por balanza
deben estar disponibles.) Las entrevistadoras necesitardn varios pares de estos pantalones especiales
si van a utilizar balanzas de colgar. También puede necesitarse un gancho para colgar la balanza de
una puerta o del techo. La balanza, la cual cuesta cerca de US$30, debe ser revisada periddicamente
con pesos patrén de 5 0 10 kg.

Tableros para Longitud/Talla

La medicién de la longitud y talla es opcional en encuestas de indicadores multiples. Como los nifios
menores de dos afios se miden acostados (longitud) mientras el resto de nifios se miden parados
(talla) los tableros para medir deben ser adecuados para los dos casos. Lo mismo que con las
balanzas, una por entrevistadora es lo deseable, pero si dos entrevistadoras trabajan en equipo,
pueden compartir un tablero.

UNICEF distribuye un tallimetro hecho de madera (catdlogo no. 01 145 00) adecuado para
nifios hasta de 130 cm, lo cual es apropiado para los propodsitos de las encuestas de indicadores
multiples. Pesa 6 kg y mide 75 cm cuando se pliega y viene con una correa para el hombro. Cuesta
aproximadamente US$290. En forma alternativa, estos tallimetros pueden ser fabricados localmente
a costos menores por carpinteros diestros, pero debe dejarse tiempo suficiente para este proceso
puesto que es posible que se necesiten varios ajustes a los primeros prototipos.

Avios para Yodizacion de la Sal

Cada trabajador de campo debe llevar un avio para yodizacién de la sal. Cada avio es suficiente para
probar por lo menos 100 muestras de sal. Para la mayoria de los paises se necesitan los avios de
prueba para yodato de potasio (catalogo no. 05 860 00), a un costo de US$0.40 por avio se
necesitaran para la mayoria de los paises. En unos pocos paises—tales como Ecuador y
Colombia—en donde la sal se fortifica con yoduro de potasio, se requiere un avio diferente (catalogo
no. 05 860 02) el cual cuesta US$0.60. Estos avios deben ordenarse con suficiente anticipacion antes
del comienzo programado para el trabajo de campo.

ENTRENAMIENTO DE LAS TRABAJADORAS DE CAMPO

Es esencial tener datos de alta calidad. Esto

sera posible solamente si usted separa tiempo Decida cuales entrevistadoras y supervi-
suficiente para entrenar las supervisoras y soras estan calificadas para continuary
entrevistadoras a fondo. - despida a quienes no pueden desempeiar
las tareas adecuadamente.

Antes de que empiece el entrenamien-
to, usted debe planificar los procedimientos de
campo a seguir durante la encuesta. Esto significa planificar para que las supervisoras revisen los
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formularios diligenciados y llenen los formularios de control del conglomerado, para recolectar los
formularios completos de las entrevistadoras, para hacer los arreglos para transporte para los equipos
y para hacer pagos para las trabajadoras de campo.

= Recuerde:
m  planear por adelantado el curso de entrenamiento
m preparar las guias de entrevistadoras (véase el capitulo 3)
®  asegurarse que hay suficiente espacio

®  suministrar instalaciones para refrescos y bocados (una buena atmdsfera de trabajo
durante el curso de entrenamiento puede ayudar a motivar las entrevistadoras a
desempeifiarse bien en el campo.)

m utilice ayudas audiovisuales, tales como proyectores de transparencias, durante el
entrenamiento :

Antes de entrenar las trabajadoras de campo, usted también debera:

m  traducir y probar el cuestionario, las instrucciones para llenar el cuestionario y los
procedimientos de campo

= identificar localidades tipicas en el campo para practicar la selecciéon de hogares y
entrevistas

El Cuadro 5.1 suministra un ejemplo para un curso de entrenamiento de cinco dias tanto para

entrevistadoras como supervisoras. Estas ultimas también necesitardn entrenamiento adicional
(Cuadro 5.2).

Cuadro 5.1. Ejemplo de un curso de entrenamiento de cinco dias para entrevista-
doras y supervisoras

Dia 1 Explique a fondo el propésito de la encuesta.

Presente a todos los miembros del equipo, los participantes del Ministerio de Salud y
otras organizaciones.

Esboce los procedimientos de la encuesta

Motive a las trabajadoras de campo explicando la importancia de los datos que se van a
recolectar y lo‘que se va a hacer con ellos.

Explique los arreglos administrativos para el trabajo.

Presente los detalles de las horas de trabajo y el pago, el cronograma de la encuesta, los
arreglos de transporte y los procedimientos diarios.

(El cuadro continua en la proxima pagina)
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(Cuadro 5.1, continuacion)

Dias 2-3

Discuta los procedimientos de la encuesta y el cuestionario.
Conduzca una discusién pregunta por pregunta del cuestionario.

Explique y discuta cada pregunta. No deben existir términos no familiares. Proporcione a
cada trabajadora de campo instrucciones escritas para llevar al terreno.

Discuta la técnica de entrevista. Explique como ganar la confianza de la informante, como
evitar la induccién de preguntas, la importancia de completar cada entrevista asignada y de
seguir los procedimientos estdndar. Enfatice que las entrevistadoras deben hacer las
preguntas exactamente como estan formuladas en el cuestionario.

Estandarice las técnicas antropométricas. Pase por lo menos medio diaen un sitio con
bastantes nifios pequefios (centro de atencion o guarderia infantil).

Haga una entrevista de demostracion.

Practique el registro de los datos, el manejo de formas, la preparacién de cuadros prelimi-
nares.

Haga entrevistas simuladas, en las cuales las participantes se entrevistan entre si. Utilice
cuestionarios diligenciados durante la prueba del cuestionario como ejemplos.

Grabe las sesiones de précticas si es posible y proporcione critica constructiva a las
diferentes estrevistadoras. Sostenga mas entrevistas de demostracién a medida que avanza
el entrenamiento.

Dias 4-5

Conduzca un ejercicio de campo y tenga discusiones adicionales sobre como entrevis-
tar

Practique la lectura de mapas.
Discuta como tratar edificios vacantes y rechazos.

Organice la practica en el terreno. Cada aprendiz debe completar por lo menos cinco
entrevistas de préctica en el terreno. Observe todas las sesiones de practica de las entrevis-
tadoras y proporcione retroalimentacion.

Discuta el problema de la influencia de la entrevistadora sobre las respuestas de las
informantes y otros errores de la entrevistadora. Convenga soluciones a estos problemas.

Revise los cuestionarios de practica en el terreno con los individuos que tienen problemas
particulares y discuta los problemas en grupo.

Pida a los participantes compartir sus ideas y sugerencias para manejar las dificultades.
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Cuadro 5.2. Ejemplo de curso de entrenamiento adicional de dos dias para

b

Dia 1 Seleccion de hogares y lectura de mapas.
Explique los procedimientos a seguir y la importancia de la seleccién aleatoria de

hogares.

Proporcione practica y tiempo para discusion.

(Si se van a utilizar croquis para segmentacion del area menor, como se describe
en el capitulo 6, se requeriran por lo menos dos dias adicionales para entrenami-

ento en el campo.)

Dia 2 Control de calidad

Explique la necesidad de monitorear las entrevistas y verificar la-calidad de Ia

entrevista dénde se hizo.

Discuta como manejar los errores de las entrevistadoras.

Explique que hacer con los cuestionarios completos y como manejar los problemas

inesperados.

Ponga énfasis en que la supervisora debe llevar notas de campo y examine a
fondo lo que debe registrarse en estas notas.

Discuta el cronograma de la encuesta y la necesidad de contacto con el coordina-

dor de la encuesta.

Informacion para los Conductores

Todas las personas que participan en la encuesta deben ser informadas sobre sus principales
propositos y las principales directrices metodologicas. Los conductores que trabajaran con el equipo
durante toda la encuesta constituyen un grupo que necesita atencion especial. Los conductores a

menudo no entienden lo que es el muestreo aleatorio y pueden hasta negarse a tomar carreteras
secundarias o caminos para llegar a hogares dispersos. Esta preferencia por ciertas carreteras se
conoce como el “sesgo de la carretera principal.” Otro problema comun es que los conductores a

menudo interfieren con las entrevistas y sugieren o inducen ciertas respuestas de las madres. Una
sesion especial al comienzo del trabajo de campo puede ayudar a prevenir estos problemas.

EJECUCION DEL ESTUDIO PILOTO

El estudio piloto es el ensayo final para la
encuesta. Debe realizarse pronto después de
terminar el entrenamiento pero al menos unos
dias antes del comienzo del verdadero trabajo
de campo. Esto dara tiempo para corregir los
problemas detectados durante el estudio piloto.

Un estudio piloto adecuadamente
ejecutado identificara los principales
- problemas con la metodologia de la
encuesta y ayudara a prevenirlos durante
la fase de recoleccion de los datos.
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El estudio piloto debe cubrir tanto 4reas urbanas como rurales. Estas 4reas deben selec-
cionarse de tal manera que representan las situaciones que enfrentaran las entrevistadoras durante
la encuesta. El estudio piloto debe durar entre tres y cinco dias e incluir la rutina diaria que se
muestra en el Recuadro 5.2. )

Recuadro 5.2
RUTINA DIARIA PARA EL ESTUDIO PILOTO

¢ Sesién de informacion en la sede
v Transporte a los sitios en el terreno
¢ Localizacién de conglomerados

¢ Contacto con autoridades locales
y presentacion personal

¢ Seleccion de hogares
¢ Entrevista y medicion
¢ Registro de los datos

¢ Manejo de los datos y tabulacion
de resultados preliminares

El estudio piloto debe verse como una extension del programa de entrenamiento. La supervisién
estrecha de las entrevistadoras durante este periodo es esencial.

INSTALACION DE LOS COMPUTADORES Y RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL DE
PROCESAMIENTO DE DATOS

Usted debe obtener los servicios de un programador de computadores con experiencia en el uso del
paquete Ep1 INFO. (Véase el capitulo 7 para mas informacion sobre EPI INFO.) Usted necesitara esta
persona por lo menos entre dos y tres meses. Copias de EPI INFO estan disponibles de la Oficina de
Planificacion y Coordinacion en Nueva York.

Los programas estdndar EPI INFO para entrar, limpiar y analizar los datos recolectados se
describen en el capitulo 7. Sin embargo, estos programas puede que tengan que ser adaptados
localmente, particularmente si se hacen cambios a los médulos de cuestionarios (véase el capitulo
3). Antes de que empiece la encuesta principal, asegtrese que los programas han sido propiamente
adaptados y que son funcionales.

<3 Utilice los cuestionarios del estudio piloto para probar los programas de entrada de datos y
andlisis. Verifique los programas para la produccién de cuadros. Identifique problemas y
haga las correcciones que sean necesarias.
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Usted también necesitara personal para entrada de datos. Dependiendo del tamafio de la encuesta,
dos o més personas deberéan ser reclutadas y entrenadas por el programador en el uso del paquete EPI
INFO. Este entrenamiento no debe tomar mas de dos dias. -

Haga los arreglos para el equipo de oficina, incluyendo computadores, impresoras, discos
y papel, y asegurese que la fuente de electricidad es apropiada. Por 1o menos dos computadores se
requieren para procesar la encuesta.

Recuerde—a menos que se hagan todas las gestiones para entrada de datos y andlisis
antes de la iniciacion del trabajo de campo, este proceso puede ocasionar importantes demoras
en la produccion de los resultados de la encuesta.

DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ENViIO DE CUESTIONARIOS A LA SEDE

Instruya las supervisoras en el procedimiento para enviar los cuestionarios completos a la sede de
procesamiento de datos. )

Siempre que sea posible, los cuestionarios deben ser recibidos diariamente de tal manera que
puedan ser procesados rapidamente. En las primeras etapas de la encuesta ésto también permitird
verificar la presencia de errores sistematicos
que pueden estar ocurriendo en el terreno. Para
prevenir la pérdida de cuestionarios y si se

El pronto envio de los cuestionarios a la
. ) . sede contribuye al control de calidad y
puede, pida que las supervisoras fotocopien los permite la temprana entrada de datos.

cuestionarios antes de enviarlos distancias
mayores. Si ésto no es posible, haga arraglos
paraa que apenas se despachen pequefios lotes de cuestionarios en un momento dado para minimizar
asi las pérdidas.

S EJEMPLO:

En una encuesta, se estableci6 un arreglo con la compaiiia local de buses que servia cada uno
de los caserios en el pais. No se extravié ningun lote y sélo unos pocos dias se perdieron en
el envio de los cuestionarios del terreno al centro de procesamiento.

CONSIDERACIONES ETICAS

Las encuestas de hogares tipicamente generan consideraciones éticas, particularmente las encuestas
que se refieren a la salud de los nifios y otros miembros del hogar. Tales preguntas estan relacionadas
con los derechos de los individuos a la privacidad, la necesidad de consentimiento informado, y las
responsibilidades que surgen al descubrir problemas potenciales de salud en una encuesta. Es
importante tener en cuenta los aspectos enumerados en el Recuadro 5.3 durante las primeras etapas
de planeacion de una encuesta.
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Recuadro 5.3
ASPECTOS ETICOS EN LA EJECUCION-DE UNA ENCUESTA

Aprobacion ética: La encuesta debe respertar las leyes del pais. Si se requiriese la
aprobacién de un comité ético, ésta debe solicitarse en las etapas iniciales para evitar
demoras.

Confidencialidad: Toda la informacién suministrada a las entrevistadoras es estrictamente
confidencial. Los registros deben ser almacenados con seguridad. Los registros computari-

zados no deben incluir nombres que pudieran usarse para identificar las familias, excepto si
ésto fuese estrictamente necesario (por ejemplo, si se han planeado visitas de seguimiento.)

Consentimiento informado: Las madres y/o los jefes de hogar deben ser informados sobre
el contenido de las entrevistas y las mediciones a realizar. Ellos deben entender los
procedimientos y otorgar aprobacion completa. En algunos paises podria requerirse
consentimiento por escrito.

Retroalimentacién a las familias: Las familias han donado su tiempo a la encuesta y tienen
derecho a alguna retroalimentacién. Cualquier condicién importante descubierta durante la
entrevista debe ser informada a los padres. Por ejemplo, las madres deben ser aconsejadas
sobre cuando se vencen las vacunaciones de los nifios, cuando el nifio est4 desnutrido, o
cuando se est4 utilizando sal que no es yodada. En algunos paises, las trabajadoras de campo
llevan sobres de SRO o cucharas plasticas para la preparacion de solucion de aziicar y sal
para distribuir a nifios con diarrea que no estan siendo tratados correctamente.

Retroalimentacion a la comunidad: Antes de empezar la encuesta, los coordinadores
deben planear que tipo de retroalimentacion se dara a las comunidades. En la mayoria de los
casos, el numero de entrevistas por comunidad serd muy reducido para tener validez
estadistica, pero atn la retroalimentacion general es a menudo apreciada por las autoridades
locales (por ejemplo, que 9 de los 40 nifios estaban malnutridos.) Siempre que se pueda, este
tipo de retroalimentacion debe darse antes de partir para una nueva comunidad.




