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НАЧАЛО РАБОТЫ
	Эта глава написана для руководителей программы, их коллег в стране, координаторов обследования и технических экспертов. Она поможет:

· Организовать комплексное управление обследованием
· Определить потенциальных экспертов 

· Решить, на каком уровне проводить обобщение оценок 
·  Оценить продолжительность обследования 

·  Подсчитать стоимость обследования 



 После принятия, на основании тщательной оценки потребности в данных в данной стране, решения о необходимости проведения Кластерного обследования по многим показателям, следует предпринять несколько важных шагов:

·  Во-первых, определить структуру управления, чтобы способствовать принятию решений, эффективному использованию ресурсов и принятию ответственности за выполнение обследования.

·  Во-вторых, определить учреждение-исполнитель и координатора обследования из числа штатных сотрудников учреждения-исполнителя, который будет отвечать за организацию и выполнение обследования, и анализ данных. ЮНИСЕФ также окажет поддержку в проведении обследования, назначив Консультанта ЮНИСЕФ по проведению обследований MICS. 
·  В-третьих, решить на каком административно-территориальном уровне требуются оценки – например, на региональном, государственном или на уровне провинций.

·  В-четвертых, определить график проведения обследования. Раннее планирование очень важно, потому что во многих случаях полный цикл обследования – от начала до публикации результатов – может занять более года. Планирование следует начинать по меньшей мере за шесть месяцев до начала проведения обследования.

·  В-пятых, подсчитать стоимость обследования. 
По окончании этих пяти шагов у вас будет готова большая часть содержания плана обследования. 
Учреждение органов управления 

 Ответственность за проведение обследования на государственном уровне является важнейшим условием исполнения, наращивания потенциала, признания и использования результатов обследования. 
Если не считать исключительных случаев, в комплексном управлении обследованием ключевым является Руководящий комитет. Обследование следует проводить объединенными усилиями партнеров. Как минимум, в Руководящий комитет должны входить представители старшего руководства учреждения-исполнителя, ЮНИСЕФ и других финансирующих организаций, но в идеале, в его состав также должны быть 
включены представители соответствующих отраслевых министерства и заинтересованных сторон. В ряде стран такие комитеты доказали свою эффективность в обеспечении ответственности за проведение обследования со стороны широкой группы партнеров.
Руководящий Комитет должен проводить заседания в критические моменты в процессе выполнения обследования, или когда возникает необходимость в координации решений на самом высоком уровне. Он проводит учредительное заседание, на котором также могут обсуждаться вопросы финансирования и политической поддержки; еще одно заседание может быть посвящено анализу Меморандума о взаимопонимании и Плана обследования (включая бюджет, график проведения обследования, мероприятия по распространению результатов обследования и др.); несколько заседаний могут быть посвящены обзору хода выполнения обследования; и, наконец, работа Комитета может быть завершена принятием решения о сроках начала обследования, а также последующего анализа и исследования его результатов.

Руководящий комитет 
Состав: 

Национальное статистическое управление, Национальное агентство по планированию, министерство здравоохранения, ЮНИСЕФ, представители донорских организаций (или группы ССБ по вопросам здравоохранения или M&E), другие финансирующие организации 
Цели / задачи:
1. 
 Обеспечить прозрачное принятие решений 
2. 
 Определить совместный подход к привлечению средств 
3. 
 Обеспечивать понимание и использование обследования и его результатов 

4.
 Следить за беспрепятственным выполнением 
Метод работы:

Руководство обследованием действует как секретариат Комитета и готовит документы для принятия решений.

Планируемые результаты:

1.
 Принятый План проведения обследования 
2.
 Полное финансирование обследования 
3.
Подписанный Меморандум о взаимопонимании 
4.
 Анализ отчетов о ходе выполнения и ответные меры  
5.
 Разработанный План распространения 
Периодичность заседаний:

В среднем, не чаще чем раз в три месяца.

Финансирование:
Достаточно низкая стоимость, но бюджет на организацию заседаний необходимо заложить. 
Руководящий комитет также принимает решение о необходимости назначения технических экспертов в составе технического Комитета заинтересованных сторон. Технический комитет полезен для установления хорошо функционирующего механизма коллегиального анализа инструментов обследования, обсуждения методологии и выработки рекомендаций руководящему комитету по техническим решениям. Как правило, Комитет возглавляет учреждение-исполнитель, а в его состав приглашаются представители соответствующих государственных учреждений, члены донорских организаций и представители гражданского общества, которые имеют соответствующие технические знания по обследованию домохозяйств.
Заседания Комитета заинтересованных сторон не обязательно проводить на всем протяжении обследования, а лишь в критические моменты в процессе его выполнения. Комитет должен представлять рекомендации относительно содержания вопросников обследования (рекомендованных показателей). Пройдя основную подготовку, группа может также принять участие в мониторинге работы на местах и составлении отчетов. Все аспекты участия способствуют обеспечению государственной ответственности и прозрачности обследования.

Вместе с тем, руководству обследования следует иметь в виду, что, будучи разнообразной по составу группой, члены Руководящего комитета зачастую будут выдвигать свои приоритеты, нередко с большим диапазоном возможностей и знаний в обследовании домохозяйств. Надо учитывать рекомендации группы, но, в то же время, иметь твердую позицию в части содержания обследования и не идти на компромиссы в отношении стандартной рекомендованной методологии MICS. 
Не начинайте осуществление обследования, пока не определите штатного координатора обследования MICS. 

Выявление лиц, которые могут выступать в качестве экспертов 
Координатор обследования должен быть определен совместно с государственными партнерами. В идеале, это должен быть специалист из исполняющей партнерской или государственной организации, который может полностью посвятить себя данной работе в течение всего проекта. Координатором может быть также
независимый консультант, но он должен пользоваться авторитетом среди национальных участников проекта. Необходим также предшествующий опыт в проведении обследований, в частности обследований MICS или других аналогичных обследований домохозяйств, наряду с твердым знанием научных методологий (например, ученая степень по демографии, общественному здравоохранению или в соответствующей области). При поддержке Консультанта ЮНИСЕФ по проведению обследований MICS координатор обследования должен обеспечить беспрепятственное выполнение проекта и соблюдение основных правил, включая проведение первых этапов выборки, отбора и подготовки сотрудников для работы на местах, контроль за работой на местах, обработку и анализ данных. Самое главное, координатор должен отвечать за составление отчетов о результатах обследования в такой форме, которая поможет всем заинтересованным сторонам понять их значимость и использовать их в процессе планирования и принятия решений. Координатор обследования также отвечает за обеспечение помощи экспертов, а также за сотрудничество с государственными организациями на разных уровнях. 
Помимо определения координатора обследования MICS учреждение-исполнитель должно привлечь своих технических экспертов, особенно на этапах проведения выборки, работы на местах и обработки данных. Особенно необходимо определение экспертов по проведению выборки и обработке данных. В некоторых случаях, другие государственные организации также могут внести свой вклад в проведение обследования, направив своих технических экспертов.

Предполагается, что координатор обследования будет работать в тесном контакте с координатором ЮНИСЕФ и консультантом ЮНИСЕФ по проведению обследований MICS, который должен быть назначен местным страновым отделением ЮНИСЕФ для поддержки и контроля процесса обследования. Региональное отделение ЮНИСЕФ также будет поддерживать проведение обследования, назначив Регионального консультанта по проведению обследований домохозяйств, Регионального консультанта по проведению выборки и Регионального консультанта по обработке данных для каждой страны, где проводится обследование MICS, которые будут помогать странам в проведении обследования.
Принятие решения об уровне обобщения данных
 Уровень обобщения данных при проведении обследования часто определяется уровнем необходимых данных (национальных, на уровне административно-территориальных единиц) и интересом к особым группам респондентов (например, населению, проживающему в приграничных районах или в трущобах). Главная задача Кластерного обследования по многим показателям заключается в том, чтобы дать странам возможность заполнить основные пробелы в данных, с тем чтобы они могли составлять отчеты на национальном уровне. Вместе с тем, некоторым странам также необходимы оценки на уровне административно-территориальных единиц в целях планирования, мониторинга и оценки. Например, желательно иметь отдельные оценки по основным провинциям, регионам или группам населения, таким как меньшинства или жители трущоб. В некоторых случаях интерес могут представлять одна или две подгруппы респондентов. В таком случае один из возможных способов будет заключаться в том, чтобы провести дополнительные выборки по этим группам, с тем чтобы быть уверенными в получении оценок с необходимой степенью точности. Однако оценки на субнациональном уровне и дополнительные выборки для определенных групп респондентов имеют логистические и технические последствия, такие как увеличение размера выборки, повышение стоимости обследования и последствия для управления (см. главу «Проектирование и формирование выборки» в Руководстве по проведению кластерного обследования по многим показателям).
 Оценка продолжительности обследования 
Ввиду безотлагательной необходимости в предоставлении отчетности, планирование обследования необходимо начать как можно раньше, предпочтительно, как минимум за шесть месяцев до начала фактического выполнения работ на местах. Хорошее планирование означает четкое определение с самого начала, что надо изучить в ходе обследования и как эта информация будет использоваться. Каждый шаг затем надо организовывать в тесной увязке с этими нуждами, с заранее установленным форматом отчета и планом распространения. Если заключительный этап обследования изначально не запланирован в деталях, обработка и анализ данных и подготовка отчета будут неизбежно запаздывать, нередко до такой степени, что представленные результаты окажутся устаревшими к моменту, когда они, наконец, становятся доступными.
 График, представленный в таблице 1, показывает минимальное расчетное время для завершения полного цикла обследования выборки из 300 кластеров, каждый из которых включает 20 домохозяйств. Эта таблица дает лишь общее направление, так как на длительность обследования будут влиять местные условия. Условия, влияющие на продолжительность обследования, включают географию страны, состояние дорог и предшествующий опыт команды. При составлении графика обследования для более детального планирования предпочтительнее использовать недели, а не месяцы. В график можно также включить или более подробно описать другие мероприятия, такие как обновление выборочной совокупности, внесение изменений в вопросники после предварительного опробования, процесс набора интервьюеров, архивирование данных и т.п. 
Таблица 1

Пример графика проведения национального обследования, охватывающего 6000 домохозяйств

	
	Месяцы

	Задачи 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Определение координатора обследования, персонала, планирование обследования, учреждение руководящего комитета 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Адаптация и предварительное опробование вопросников, перевод вопросников и руководств 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проведение выборки и составление списка домохозяйств, заказ весов, ростомеров, набора препаратов для анализа соли, оборудования ГПС 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Завершение материально-технического обеспечения 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выбор и обучение сотрудников для работы на местах (интервьюеры, редакторы, замерщики и руководители) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проведение пилотного исследования и сбор данных 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ввод и очистка данных 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Завершение обработки данных


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подготовка заключительного отчета и его широкое распространение; подготовка архива обследования 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


·  важно:

Основной фактор, который может повлиять на выбор времени проведения обследования, это сезонность. Работа на местах может быть неосуществима в период дождей из-за плохого состояния дорог или во время религиозных праздников, таких как, например, рамадан. Кроме того, по некоторым показателям могут наблюдаться сезонные колебания как, например, показатель недоедания. Это влияние должно быть принято во внимание, особенно если результаты обследования будут сравниваться с предыдущими данными.

 Расчет стоимости обследования
Стоимость обследования может существенно различаться в разных странах и в зависимости от времени его проведения. Эти колебания обусловлены не только курсом местной валюты и затратами на рабочую силу, но и тем, в какой степени удастся снизить расходы за счет использования существующей инфраструктуры. Например, существенную экономию можно получить, привлекая к проведению опросов государственных служащих, используя общественный или предоставленный правительством транспорт, получая бесплатное жилье и питание для членов команды, проводящей обследование, от местных учреждений, и т. п. С другой стороны, попытки экономить за счет сокращения продолжительности подготовки, сокращения продолжительности работы на местах исходя из предположения о проведении интервьюерами большого количества интервью, или увеличения числа интервьюеров для сокращения сроков работы на местах не рекомендуются, так как это отрицательно влияет на качество данных.

В таблице 2 приведен примерный перечень статей расходов, многие из которых могут быть неприменимы к тем или иным странам. Эти статьи основаны на ряде предположений касающихся величины выборки, численности команды, проводящей обследование на местах, состава команды и т. п. Предполагается общий размер выборки 6000 домохозяйств со средним размером кластера 20 домохозяйств и 300 кластеров в составе выборки. Также предполагается, что работы на местах будут завершены за 54 дня силами 8 команд, в состав каждой из которых входит 1 руководитель, 1 полевой редактор и 4 интервьюера. Также предусматривается проведение подготовки к работе на местах продолжительностью 18 дней и проведение предварительного опробования вопросника. В этот список не включен ряд других статей расходов, которые могут применяться в некоторых странах, например статей, касающихся обновления выборочной совокупности, определения выборки для обследования и т. п. Подробное описание организации работы на местах приводится в главе «Подготовка к сбору данных и проведению работы на местах» Руководства по проведению кластерного обследования по многим показателям, где используется тот же пример.
В целях стандартизации процесса определения стоимости обследования разработана комплексная схема расчета затрат на проведение обследований MICS (см. таблицы 3 и 4). Страновым отделениям рекомендуется использовать эту схему, для того чтобы сделать процесс распределения расходов более прозрачным, а обследования MICS4 – более экономически эффективными. Данная схема предусматривает разбивку расходов по каждому виду деятельности. Она призвана помочь национальным статистическим управлениям / учреждениям-исполнителям определить области, нуждающиеся в поддержке со стороны доноров, и помочь донорам при принятии решений о распределении расходов. Эту схему можно также использовать при сопоставлении расходов, связанных с MICS4, в динамике и по странам.

Для расчета стоимости обследования на уровне страны подсчитайте средства, необходимые для каждого вида деятельности, используя стандартные категории, представленные в таблицах 3 и 4 (которые могут быть при необходимости расширены). Помните, что в данных таблицах приведены некоторые дополнительные категории расходов и видов деятельности, которые не включены в таблицу 2.

 После завершения этих шагов можно приступать к процессу выполнения обследования. Дополнительные вспомогательные документы и рекомендации по планированию обследования по методике MICS можно найти на сайте http://www.childinfo.org. 

Таблица 2

Общие бюджетные статьи обследования и приблизительная смета расходов по проведению обследования 6000 домохозяйств
ADVANCE \d4Статья бюджета 
Основа для расчета 
Персонал (зарплата и косвенные затраты)
Консультант ЮНИСЕФ по проведению обследований MICS
1 чел. x 12 месяцев
Бухгалтер
1 чел. x 12 месяцев
Административный помощник
1 чел. x 12 месяцев
Компьютерный программист
1 программист x 100 дней
Предварительное опробование Подготовка интервьюеров для предварительного опробования.
20 чел. x 3 дня

Инструкторы для предварительного опробования
 число x 3 дня

Интервьюеры для предварительного опробования
 20 чел. x 10 дней 

Водители
5 водителей x 10 дней

Составление списков ДХ
Подготовка составителей списков...
10 чел. x 3 дня

Инструкторы для составителей списков 
число x 3 дня

Составители списков 
10 чел. x 30 дней

Водители
5 водителей x 30 дней
Работа на местах 
Слушатели (сотрудники для работы на местах, персонал по вводу данных + 10 %)
74 чел. x 18 дней

Инструкторы по работе на местах 
число x 18 дней

Руководители работой на местах 
8 руководителей x 54 дня

Полевые редакторы 
8 редакторов x 54 дня

Интервьюеры 
32 интервьюера x 54 дня

Замерщики 
8 замерщиков x 54 дня

Водители 
8 водителей x 54 дня 


Местные проводники 
 переменные затраты
Ввод данных 
Дополнительная подготовка персонала по вводу данных 
5 чел. x 2 дня

Офисный редактор
1 редактор x 60 дней

Руководитель по вводу данных
1 руководитель x 60 дней

Операторы по вводу данных 
4 оператора x 60 дней
Транспорт 

Аренда транспорта (предварительное опробование)
5 машин x 10 дней 
Аренда транспорта (составление списков) 
5 машин x 30 дней 

Аренда транспорта (подготовка к работе на местах - пилотное обследование)
10 миниавтобусов x 2 дня 

Аренда транспорта (работа на местах )
8 миниавтобусов x 54 дня 

Затраты на общественный транспорт (в городских районах)
переменные затраты
Горючее 
для заправки 8 миниавтобусов x 54 дня 

Непредвиденные расходы ( ремонт, перебазирование и др.)
переменные затраты
Визиты консультантов и персонала по мониторингу 
переменные затраты
Участие в региональном семинаре – консультант ЮНИСЕФ по проведению обследований MICS








              1чел. x 3 семинара x переменные затраты
Участие в региональном семинаре – эксперты учреждения-исполнителя   3 чел. x 3 семинара x переменные затраты
Суточные (проживание и питание)
Предварительное опробование

 Интервьюеры для предварительного опробования 
20 чел. x 10 дней

Водители 
5 водителей x 10 дней

Сотрудники для мониторинга предварительного опробования
4 чел. x 5 дней

Водители для мониторинга предварительного опробования 
2 водителя x 5 дней
Составление списков ДХ
Подготовка составителей списков
 
10 чел. x 3 дней

Инструкторы для обучения по составлению списков2
число x 3 дня
 
Составители списков 
10 чел. x 30 дней

Водители
5 водителей x 30 дней
Работа на местах 
Слушатели ( сотрудники для работы на местах, операторы по вводу данных + 10 %)2
74 чел. x 18 дней

Инструкторы по работе на местах2
число x 18 дней

Руководители работой на местах 
8 руководителей  x 54 дня

Полевые редакторы 
8 редакторов x 54 дня

Интервьюеры 
32 интервьюера x 54 дня

Замерщики 
8 замерщиков x 54 дня

Водители
8 водителей x 54 дня

Сотрудники для мониторинга работы на местах 
4 чел. x 35 дней

Водители для мониторинга работы на местах
2 водителя x 35 дней
Участие в региональном семинаре – консультант ЮНИСЕФ по проведению обследований MICS

1 чел. x 3 семинара x 7 дней 
Участие в региональном семинаре – эксперты учреждения-исполнителя 
3 чел. x 3 семинара x 7 дней 
Расходные материалы 
Канцтовары (бумага, карандаши, ручки, папки и др.)
переменные затраты
Идентификационные карточки
переменные затраты
Конверты для хранения
переменные затраты
Компьютерные расходные материалы (бумага, диски CD-ROM, флэш-накопители USB, картриджи) 

переменные затраты
Сумки, шапки, майки для сотрудников, работающих на местах
переменные затраты
Оборудование 

Ростомеры
10 ростомеров
Весы SECA
10 весов

Устройства глобальной системы определения местоположения (ГПС) 
10 шт.
Наборы препаратов для анализа соли
переменные затраты
Другое снаряжение для работы на местах (фонари, аптечки первой помощи, спальные мешки) 
переменные затраты 

Прочие расходы

Аренда помещений (предварительное опробование) 
10 дней

Аренда помещений (составление списков ДХ)
3 дня

Аренда помещений (подготовка для работы на местах)
18 дней

Техническое обслуживание и ремонт оборудования
переменные затраты
Упаковка и отсылка заполненных вопросников учреждению-исполнителю
переменные затраты
Распечатка бланков для списков описи
350 комплектов
Распечатка вопросников и бланков
7000 комплектов
Распечатка руководств 
100 комплектов
Фотокопии карт, списков, инструкций
100 шт. каждого наименования
Связь (телефон, факс, почта, интернет, карточки для сотовых телефонов и др.)
переменные затраты
Подготовка и распечатка отчета
переменные затраты
Заседание по распространению / Национальный семинар
переменные затраты
Независимый аудит
переменные затраты
Таблица 3. Схема расчета расходов MICS: 
статьи, включенные в категории расходов и видов деятельности
	Категории расходов
Персонал (зарплата)


Консультанты 


Руководители работой на местах и полевые редакторы 


Интервьюеры и замерщики 


Водители


Переводчики 


Местные проводники 

 
Операторы по вводу данных 


Компьютерный программист 


Сверхурочные 


Поощрительные выплаты 


Координационный комитет 

Суточные (проживание и питание)


Руководители работой на местах и полевые редакторы 


Интервьюеры и замерщики 


Водители


Переводчики 


Местные проводники (деньги на питание)


Консультанты 

Транспорт 


Аренда транспорта 


Затраты на общественный транспорт 


Горючее 


Эксплуатационные расходы 


Визиты консультантов 

Расходные материалы 


Канцелярские товары (бумага, карандаши, ручки, папки и др.) 


Идентификационные карточки 


Конверты для хранения 


Компьютерные расходные материалы (бумага, диски CD-ROM, флэш-накопители USB, картриджи)

Оборудование 


Измерительное оборудование (весы и ростомеры)


Наборы препаратов для анализа соли 


Устройства глобальной системы определения местоположения

Другое снаряжение для работы на местах (фонари, аптечка первой помощи, спальные мешки)

Другие расходы 

Печатание (вопросников и др.)

Фотокопии карт, списков, инструкций, руководств) 

      Техническое обслуживание и ремонт оборудования 

      Связь (телефон, факс, почта, Интернет, карты для  мобильного телефона и др.) 


 Подготовка и печатание отчета 
	Категории видов деятельности

Подготовка / ознакомление


Адаптация вопросника 


Адаптация контрольных таблиц 


Перевод и обратный перевод 


Предварительное опробование адаптированного вопросника 


Рекламно-информационные мероприятия до и после работы на местах 

Предварительное опробование


Подготовка 


 Сбор данных 


Анализ данных


 Отчет о проведении предварительного опробования 

Организация обследования и подготовка выборки 


Планирование 


Подготовка выборки и составление списков ДХ 

Подготовка 


 Подготовка материалов для обучения 


 Перевод на язык подготовки 


Проведение подготовки 

Проведение основного обследования 


Выполнение 


Мониторинг и контроль 


Извлечение данных
Ввод данных 


Ввод данных 


Редактирование 

Обработка и анализ данных 


 Обработка данных 


 Очистка данных 

Составление показателей

Составление аналитических таблиц

Подготовка отчета

Распространение и последующий анализ 
Распечатка отчета 

Распространение 

Заседания по разбору результатов 

      Последующий анализ 

      Архивирование
 


Таблица 4

Схема расчета затрат на проведение обследования MICS
	КАТЕГОРИИ РАСХОДОВ
	ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ
	КАТЕГОРИИ МЕРОПРИЯТИЙ

	
	
	Подготовка / ознакомление
	Предварительное опробование
	Организация обследования и подготовка выборки
	Подготовка
	Проведение основного обследования
	Ввод данных
	Обработка и анализ данных
	Подготовка отчета
	Распространение и последующий анализ

	Персонал 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Суточные

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Транспорт 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Расходные материалы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оборудование 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Другие расходы 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО РАСХОДЫ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учреждения-исполнители (названия)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Дополнительные детали 
1.
 Размер выборки: ________

Число домохозяйств в кластере: ________ 

Число кластеров : ________

2.
 Штат сотрудников для работы на местах (численность) Интервьюеры: _______ Руководители работой на местах: _______ Полевые редакторы: ________ Замерщики: _______

3.
Продолжительность подготовки сотрудников для работы на местах (число дней): ________

4.
Продолжительность работы на местах (число дней ): ________ 
5. Численность операторов по вводу данных: ______ Количество кластеров из расчета на одного оператора по вводу данных в день: _____

6.  Вклад ЮНИСЕФ: $ ___________
 Вклад других учреждений ООН / международных / двухсторонних организаций: $ ___________

 Вклад правительства: $ ______________ 
Совокупный бюджет: $ _____________
� Если требуется оставаться на ночь 


� Если требуется оставаться на ночь






